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Altalanos J6tallasi tajékoztatod

Vallalkozas neve: MultiKisGép Webaruhaz — Kalapos Balazs egyéni vallalkozd

EV nyilvantartasi szam: 52896004 Addszam: 69238466-2-29
Székhely és levezési cim: 4063 Debrecen, Matai utca 19. (nem iizlet, személyes iigyfélforgalom és kiszolgalas nincs)
E-mail: info@multiksigep.hu Telefonszam: +36(30)492-4480

Gyarto / szerviz neve és cime: a termékhez mellékelt magyar nyelv(i hasznalati Gtmutatéban és / vagy a termék
csomagolasan megtalalhatd

A megvasarolt termék(ek) konkrét jotallasi idejét tételenként feltiintetve a tdloldalon tallja, a termékek megnevezése
és ara mellett. Kételez6 jotallas a 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendeletben felsorolt egyes tartds fogyasztasi cikkekre érvényes.
A jotallas érvényességének feltétele a termék megfelel6 i helyezésén tul a megfelel? ii ben tartasa is.
A jotallas ideje alatt a fogyaszt6 kérheti els6sorban a termék kijavitasat, ha ez nem lehetséges, akkor a
kicserélését, vagy ha a termék nem javithato vagy cserélhetd, arleszallitast kérhet, vagy elallhat a szerzédéstol
és visszakérheti a vételarat. Ha a forgalmazo, vagy szerviz a termék kijavitasat megfelel§ hataridére nem véllalja, vagy nem
végzi el, a fogyaszto a hibat a forgalmazé kéltségére kijavithatja, vagy massal kijavittathatja. A kijavitas soran a termékbe csak
Uj alkatrész keriilhet beépitésre. Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a fogyaszté a
terméket nem tudja rendeltetésszeriien hasznalni.

A minimum jo6tallasi hatarid6 az egyes tartos fogyasztasi cikkek fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe
helyezést a vallalkozés vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezd6dik. A kételezd jotallas idGtartama
értékhatartdl fliggden az alabbiak szerint alakul, ettdl a fogyaszto részére kedvezdbben el lehet térni:

- 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén 2 év

- 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal
az id6vel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta.

Jotallas érvényesitésének helyérél a fogyaszté dént: a 2021. janudr 1-et kdvetden vasarolt, kételez6 jotallas ala tartozd
termékek esetében a fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen / a termék kézikdnyvében feltlintetett javitdszolgalatnal kdzvetlentl is
érvényesitheti. Uzlettel rendelkezé webaruhaz esetén az iizletben is bejelenthet igényét. A jétallasi igény a jotallasi jeggyel és /
vagy a mellékelt szamlaval érvényesithetd. A jotallasi jegy szabalytalan kidllitésa, vagy atadasanak elmaradasa nem érinti a
jotallasi kotelezettségvallalas érvényességét. Kérjik, hogy a vasarlas tényének és idépontjanak bizonyitasara 6rizze meg a
csomagban kapott jotallasi jegyet illetve a szamlat. A csomagolas megdrzése nem kotelezd jotallas érvényesitéséhez. A
késziiléket meghibasodas esetén postai Uton, normal, nem utanvétes és nem portds csomagként kell elkiildeni a jotallasi jeggyel
egyltt. Utanvéttel feladott készuléket atvétele nem lehetséges. A rogzitett bekotésd, valamint a 10 kg-nal stlyosabb,
tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem széllithatd fogyasztasi cikket - a jarmiivek kivételével — az lizemeltetés helyén
kell megjavitani. Ha a javitas az lizemeltetés helyén nem végezhetd el 10 kg-nal stlyosabb termék esetén, akkor a le- és
felszerelésérél, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas vagy szerviz gondoskodik

A fogyaszto jotallasi kif 0 (szerviz) jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben rogziteni kell a
fogyasztd nevét, cimét, a fogyasztasi cikk (termék) megnevezését, vételarat, a vasarlas id6pontjat, a hiba bejelentésének
idGpontjat, a hiba leirasat, a fogyaszté altal érvényesiteni kivant igényt, a kifogas rendezésének médjat. Amennyiben a kifogas
rendezésének mddja a fogyaszto igényétdl eltér, ennek indokolasét a jegyz6konyvben meg kell adni. A jegyz6kényv masolatat a
fogyasztonak at kell adni, a panaszt, a jegyz6konyvet valamint a panaszra adott valaszt legalabb 3 éven &t megdri az eladé.

A vasarlastol szamitott harom munkanapon beliil érvényesitett csereigény esetén a forgalmazé kizarélag
fogyasztoknak koteles a terméket kicserélni, feltéve ha a hiba a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. A harom
munkanapon belllli csereigény esetén a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan tobbletkéltségre (2013. évi V. térvény a Polgari
Torvénykonyvrél 6:1598). 3 munkanapos csereigényt fogyasztonak nem mindsiilé addszamos jogi személy nem érévényesithet.
A vallalkozasnak torekednie kell a termék 15 napon beliili javitasara. Ha a javitasi id6 a 15 napot meghaladja, akkor a
vallalkozas a fogyasztot legkés6bb a 15. napon tajékoztatni kételes a javitas varhat idétartamaral.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogy asi cikk els6 alkal | térténé javitasa soran a vallalkozas részérol
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban a vallalkozas
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas kételes a
vételarat nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére val6 kozlésétél szamitott harmincadik
napig nem keriil sor, — a fogyaszto eltér6 rendelkezése hianyaban — a vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket a harmincnapos
hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil kicserélni. Ha cseréjére nincs lehetGség, a vallalkozas kteles a
vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kbvetS nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.
Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé kijavitast kovetéen ismét
meghibasodik — a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban -, a vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon beldl
kicserélni. Ha kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas a vételarat nyolc napon beliil a fogyaszt részére visszatériteni. A
haromszori javitds nem ugyanazon hibara vonatkozik! A fogyasztd a valasztott jogardl masikra at térhet, de az attéréssel
okozott koltséget koteles a vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

Ol a Tor

A fogyaszt6 a hiba felfedezésé utan a lehet6 legrévidebb idon beliil koteles a hibat bejelenteni és a terméket a
jotallasi jogok érvényesitése céljabol atadni. A kozlés elmaradasabdl eredd karért a fogyaszto felelGs. A jotallasi igény
érvényesithetGségének hatarideje a termék, vagy fédarabjanak kicserélése, kijavitdsa esetén a kicserélt, vagy kijavitott
termékre, illetve alkatrészre Gjra kezd6dik. Atvételtdl 2 honapon beliil kozolt hibat haladéktalanul kozoltnek kell tekinteni.
A jotallas nem all fenn, ha a hiba a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl, atalakitasbol, helytelen tarolasbdl, vagy a hasznalati
utasitastol eltérd kezelésbdl, vagy barmely a vasarlast kdvet6 behatasbol fakad, vagy elemi kér okozta, és azt a forgalmazd,
vagy a szerviz bizonyitja. A jotallds nem vonatkozik a mozgd kop6 alkatrészek rendeltetésszer(i elhasznalddasara. A szerviz és a
forgalmazo a kijavitas soran nem felel a terméken a fogyasztd vagy harmadik személyek altal tarolt adatokért vagy
beallitdsokért. A jotallas a fogyasztd jogszabalybdl eredd jogait nem érinti. Ipari hasznalat esetén a barkacs termék jotallasa
megsz(inik. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik. Fogyasztdi jogvita
esetén a fogyasztd a megyei kereskedelmi és iparkamarak mellett miikod6 békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.
Jotallas érvényesitésére Ptk. 8:1. § (1) alapjan csak természetes személyeknek, azaz fogyasztonak van lehetGsége,
désza jogi jotallas helyett k agi és termék 0ssagi jog illeti meg 1 év eléviilési
idGvel, amennyiben tevékenységi korében vasarolt, vagy 2 év idGtartamra, ha tevékenységi korén kiviil tette megrendelését.
A fogyaszto jotallasi igényét kozvetleniil a vasarlas helyén is érvényesitheti
Kérjiik Ont, ha termékét hibasan, sériilten, vagy hidnyosan kapta meg, illetve hasznaltba vételt kévetden meghibasodott, akkor
panaszaval keressen meg minden esetben és ban b iinket, azaz a vasarlas helyét, és segitségére lesziink a
probléma orvoslasaban. Panaszat kérjiik, hogy a hatékony kezelés és kénnyebb visszakereshetéség érdekében elsésorban
irasban (info@multikisgep.hu e-mail cimre kiildétt e-mailben) juttassa el hozzank, ha ez nem lehetséges, akkor tovabbi
elérhetségeink barmelyikén keressen benniinket.

Ac (termék) atvételétdl szamitott 14 naptari napon beliil fogy 0i szerzd
- Hibas vagy sériilt terméket dontésnek megfeleléen kicseréliink vagy visszavasarolunk (véllalva a felmertl6 szallitasi
dijat), illetve igény esetén utdlagos arengedményt adunk ra (pl. esztétikai sériilt, hasznalhaté termékre).
Sériilten kapott kiildeményt kérjiik atvételtdl 14 napon beliil, irdsosan jelezni!

- Hianyos termék hianyz6 alkatrészét dijmentesen pétoljuk.

- Indoklas nélkiili elallasi joganak gyakorlasa esetén a termék arat és a kiszallitas dijat is visszafizetjiik (a visszakiildés
koltsége azonban a vasarld terhe ezesetben). Az elllasi jog a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet értelmében csak fogyasztoi
szerzGdések esetén érvényesithetd, jogi személyekre nem érvényes! Elallasi jog gyakorlasa esetén az erre vonatkozo igény
nyilatkozatat kérjiik a g feladasa el6tt ira rogzi Portésan vagy utanvé ény
nem all médunkban atvenni, azokat minden esetben visszaforditjuk a feladonak! Hianyosan, sériilten, vagy a kiprobalast
meghalad6 mértékben hasznalt, visszakuldott termékek esetében a Fogyasztd kartéritéssel tartozik, melyrdl a termék jovairasat
megel6z6en irdsosan tajékoztatjuk.
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i jog érvényesitésére a csomag atvételétd| szamitott 14 naptari napon beliil, fogyasztdi szerzdések esetén van
lehetGség, a visszakiildés minden esetben a vasarl6 feladata és terhe.
Visszakiildési cim: Kalapos Baldzs | 4063 Debrecen, Matai utca 17. | +36304924480 | info@multikisgep.hu

Ac (termék) atvételétol t 14 naptari napon kiviil a hibas terméket szervizeltetjik, ha a hiba nem
javithato, kicseréljik vagy visszavasaroljuk, illetve vételarat leszallijuk dontésének megfelelGen. A termék szervizbe juttatasaval
és a Vasarlohoz torténd visszakiildésével kapcsolatosan intézkediink, kérjiik, hogy a tapasztalt hibat szintén elsésorban e-
mailben kiildje el nekiink (info@multikisgep.hu e-mail cimre).

Garancialis javitasok / cserék jegyzéke

1. alkalom 2. alkalom 3. alkalom

A jotallasi igény
bejelentésének idépontja
Bejelentett hiba:

Kijavitasra atvétel
idépontja:

Kijavitas méodja

A termék fogyaszto részére

idépontja:

Garancialis javitashoz kérjiik, mindig mellékelje ezt, az eredeti jotallasi jegyet, melyre a javitasok felvezetésre keriilnek.




